Diagrammes

* Sommation Excel
* Al Chatbot

* Messagerie et Tickets



Sommation Excel

Structure d'un input avec le nouveau systeme

de formule.

DataDriveninputData
string value

Dictionary options
DataDrivenlnputFormulaData formula

DataDriveninputFormulaData

List<DataDriveninputFormulaReferenceData> references

DataDriveninputFormulaReferenceData

string pageUid
string tableUid
string sectionUid
string rowUid
string inputUid
int sign

Flow de l'ajout d'une formule

pour un input ciblé
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Al Chatbot






Flow d'envoie d'un message au chatbot

Pose une queastion

POST faifquery

Cree I'embedding de la question

Embedding de la question

Recherche les chunks similaires

Chunks pertinants + métadonnéas

Construit le contexte

=

R

Enveoie question + contexte

Réponse géneérée

Réponse + sources

Affiche la réponse
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ermaidEditor.io

Flow d'ingestion de la documentation pdf
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Messagerie et Tickets

Structure du
et tickets

démarre

many

ConversationlA

+number id

+number utilisateurld
+string conversationlAld
+boolean escaladee
+number ticketld

+Date creelLe

+Date modifieLe

contient

MessagelA

+number id

+number conversationld
+TypeExpediteur typeExpediteur
+string message

+Date creele

nouveau systeme de messagerie

Utilisateur wenumeration» denumerations

StatutTicket TypeExpediteur

+number id

+stning cournel OUVERT UTILISATEUR
+siring pranom EN_COURS 1A

+string nom RESOLU ADMIMN

+string langue 1 FERME SYSTEME

devient

recoit
many

¥

MNotification

+sftring uid
+string utilisateurUid
. +string typeMotification
admin assigne
+boolean estimportante
+number timestamp
+hoolean estLue

+object donneesSupplementaires

many
donneesSupplementaires.ti
cketld

|
many

TicketSupport

+number id

+number utilisateurld
+number adminAssigneld
+string sujet
+StatutTicket statut
+Date creelLe

+Date modifieLe

+Date resolulLe

contient

MessageSupport

+number id
+number ticketld

+number evoaditaurl Itiieatenrld
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contacte le support
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